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OBCHODNi PODMINKY E-SHOPU

1. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky urCuji pravidla pro uzavirani a plnéni smluv o poskytovani elektronickych
sluzeb, digitalnich sluzeb a také kupni smlouvy v internetovém obchodé (dale jen: ,E-shop”),
jakoZto i prava a povinnosti smluvnich stran t&€chto smluv.

E-shop je dostupny pro vSechny osoby (déle jen: ,Uzivatelé”) na adrese: www.desportivo.cz

Majitelem E-shopu je Desportivo spole€nost s ruenim omezenym se sidlem v Tarnow, ktera je
zapsand v rejstfiku podnikatelll Statniho soudniho rejstfiku vedeného Okresnim soudem pro
Krakéw-Srédmiescie v Krakové, XII. ekonomické oddé&leni, pod &islem KRS (statni soudni rejstfik):
0000906743, 1CO: 389258139, DIC: 8733280169 (dale jen: , Prodavajici”).

Prodavajici komunikuje s UZivateli prostfednictvim webovych stranek uvedenych v bodé 1.2.
Obchodnich podminek, stejné jako telefonicky, klasickou poStou nebo e-mailem.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho:
1.5.1. adresa: ul. Harasymowicza 8A, 33-103 Tarnow,
1.5.2. telefonni Gislo: +42 029 639 93 00,

1.5.3. e-mailova adresa: obchod@desportivo.cz

Smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb, poskytovani digitalnich sluZzeb a prodeji se s
Prodavajicim uzaviraji prostfednictvim E-shopu.

Pfedmétem d&innosti Prodévajiciho je prodej produktl prezentovanych v E-shopu (dale jen:
,Produkty”).
E-shop umozrfiuje mimo jiné:
1.8.1. zfizeni uzivatelského U&tu (dale jen ,Ué&et“) a moznost jeho vedeni, tedy
provddéni zmén a Uprav udajl, prohlizeni historie ndkupu, vyuzivani skladd,
zapamatovani koSiku a pfistup do archivu Objednavek,

1.8.2. ziskavani informaci o Produktech, které je mozné zakoupit prostfednictvim
E-shopu,
1.8.3. zaddvani objednévek (déle jen: ,Objednavky”) osobami pouzivajicimi E-shop

(dale jen: ,Kupuijici“),

1.8.4. pfihlaSeni k odbéru newsletteru (dale jen: ,Newsletter”), kterym se rozumi
elektronickd forma informaCniho bulletinu Prodavajiciho urCeného vSem
zdjemclm o novinky, akce a zmény v &innosti a nabidce E-shopu, zasilaného
Prodévajicim prostfednictvim e-mailu.

V Obchodnich podminkdch se pod pojmem ,SpotFebitel” rozumi UZivatel, ktery je fyzickou osobou
provadeéjici pravni Ukon s Podnikatelem, ktery pfimo nesouvisi s jeho obchodni nebo profesni
Cinnosti (v souladu s €l. 221 zdkona ze dne 23. dubna 1964 - ObCansky zakonik) (dale jako:
,ObcCansky zakonik“).

V Obchodnich podminkédch se pod pojmem ,Podnikatel se spotrebitelskymi pravy” rozumi fyzicka
osoba, kterd uzavirda smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou Cinnosti, kdy z obsahu této
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smlouvy vyplyva, Ze pro ni neni profesni povahy, z &ehoz plyne zejména z pfedmétu své
podnikatelské Cinnosti, zpFistupnénych na zakladé ustanoveni o Centralnim registru a informacich o
hospodafské Cinnosti (v souladu s &l. 3855 ob&anského zdkoniku).

Samotné pouzivani E-shopu nevyzaduje, aby UZivatel platil Prodejci jakékoliv poplatky.

Smlouvy uzaviené prostfednictvim E-shopu lze uzavirat v polStiné a v dalSich jazycich, ve kterych je
E-shop zpfistupnén.

Minimalni doba trvani povinnosti Spotfebitele a Podnikatele vyplyvajicich z t&€chto smluv neni
stanovena. V pfipadé, Ze Spotfebitel nebo Podnikatel se spotfebitelskymi pravy neni opravnén
odstoupit (vice k tomuto tématu v bodé 5.6. Obchodnich podminek), doba zévazku Spotfebitele
nebo Podnikatele se spotfebitelskymi pravy vyplyvajicimi ze smlouvy trvd do zaplaceni ceny
Prodavajicimu.

PInéni sluZzby neobjednané Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy je na riziko
Prodavajiciho a nezakldada Spotfebiteli nebo Podnikateli se spotfebitelskymi pravy Zadné povinnosti.
Nereagovani Spotfebitele nebo Podnikatele se spotfebitelskymi pravy na nevyzadanou sluzbu
nezaklada souhlas Spotfebitele nebo Podnikatele se spotfebitelskymi pravy k uzavieni jakékoliv
smlouvy.

2. Registrace U&tu a zadavani Objednavek

Registraci UGtu a zadavani Objednavek v E-shopu mohou provadét fyzické osoby, pravnické osoby a
organizaéni sloZky bez pravni subjektivity, kterym pfisluSna ustanoveni pfiznavaji pravni zpUsobilost.
Obchod umoZniuje registraci UGtu spodivajici v odeslani UZivatelem vypln&ného registracniho
formulafe UStu dostupného v E-shopu a potvrzeni registrace UZivatelem.

Pro Usp&3né zaloZeni Utu je potieba také:

2.3.1 poskytnout udaje UZivatele ve formulafi (za pfedpokladu, Ze né€které z nich mohou
byt nepovinné nebo povinné pouze v okamziku odeslani Objednavky),

2.3.2  souhlasit s Obchodnimi podminkami E-shopu,
2.3.3 predCist zdsady ochrany osobnich Gdajl E-shopu,

2.3.4 odeslat dalSi prohlaSeni, oznaCené jako povinné, zaSkrtnutim pfisluSnych poliCek
(tzv. checkboxU).

Objednavky v E-shopu lze zadavat po pFihladeni ke svému U&tu po registraci v E-shopu nebo bez
registrace (vytvofeni UGtu neni nutné pro zadani Objednévky pfes E-shop).

VloZeni Produktl pfes Kupujiciho do koSiku (tedy funkcionalita E-shopu, kterd umoZriuje zobrazit
Produkty jiz vybrané a Kupujicim je$té nezakoupené v procesu zadavéani objednavky) nezahrnuje
jejich nakup ani rezervaci.

Pro odeslani Objednavky je nutné, aby UZivatel souhlasil s Obchodnimi podminkami a podal dalSi,
oznaCena jako povinna, prohlaSeni zaSkrtnutim pfisluSnych poliCek (to lze provést pfi vytvafeni
Ué&tu).

Procedura zadavani Objednavky je dokonCena tak, Ze UZivatel GspéSné vybere moznost (kliknutim
na tlagitko): ,Objednat a zaplatit” (nebo jiné tladitko nebo funkci se stejné dlleZitym vyznamem),
coz se rovna potvrzeni UzZivatele, Ze Objednévkovy formulaf byl spravné vyplnény a Ze udaje jsou



pravdivé, aktudlni, Uplné a spravné a Ze si je Uzivatel védom toho, Ze s odeslanim objednavky je
spojena povinnost zaplatit (coZ se mlZe vztahovat i na to, Ze UZivateli vzniknou vybrané néklady na
doruceni a také jiné, dodate€né naklady uvedené v E-shopu).

2.8.V pfipadé zadani Objednavky zpUsobem, ktery je v rozporu s bodem 2.4. - 2.7. vySe, nedochazi k
uzavieni kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim. Prodavajici ma pravo odmitnout uzavfeni
kupni smlouvy v pfipad€, Ze by realizace celé nebo Casti Objednavky nebyla mozna. Pfed
odmitnutim uzavfieni kupni smlouvy se E-shop mliZe pokusit kontaktovat Kupujiciho za uCelem
Upravy Objednéavky nebo doplnéni informaci nezbytnych pro fadné provedeni Objednavky.

2.9. Po odeslani Objednavky je na e-mailovou adresu uvedenou v objednavkovém formulafi neprodlené
zaslan e-mail s potvrzenim Objedndvky.

2.10. Produkty prezentované v E-shopu byly pFijaty k obchodovani na tizemi Ceské republiky.

2.11. V e-mailu uvedeném v bodé 2.9. vySe, poskytne Prodévajici Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem
nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, informace poZadované zakonem o pravech
spotfebitele ze dne 30. kvétna 2014 (déle jen: ,Zakon o pravech spotiebitele”). Informace budou
uvedeny v e-mailu nebo v pfiloze e-mailu. Informace uvedené v tomto bodé mUZzZe Prodavajici
poskytnout také v listinné podobé spolu s dodanym Produktem.

2.12.  Smlouva o prodeji Produktu je uzaviena v okamZiku, kdy Prodavajici informuje Kupujiciho o
zahajeni realizace Objednavky. Toto potvrzeni bude zaslano e-mailem.

2.13. Pokud dojde k nedostupnosti Produktll obsaZenych v Objedndvce, informuje Prodavajici
Kupujicitho o nemoznosti realizace Objednavky. Pokud se nemozZnost realizace Objednavky tyka
pouze doCasné nedostupnosti Produktl, informuje Proddvajici Kupujiciho o pfedpokladaném
terminu dokon€eni Objednavky e-mailem na adresu uvedenou pFes Kupujiciho v Objednavkovém
formulafi.

2.14.  Pokud Prodavajici nemUze sluzbu zcela nebo z€3sti splnit z divodu nedostupnosti Produktu,
Prodavajici o této skuteCnosti neprodlené informuje Kupujiciho a vrati mu v tomto ohledu vyslednou
cenu. Kupujici se mUzZe po konzultaci s Prodavajicim rozhodnout pro jiny zpUsob zrealizovani
objednavky (CasteCné provedeni Objednavky, prodlouzeni Cekaci doby na realizaci Objednavky nebo
zruSeni celé Objednavky).

2.15. Objednavky jsou zpracovavany Prodavajicim v pofadi, v jakém jsou zadany.

2.16. Prodévajici je oprdvnén zavést maximalni poCet kusl daného Produktu zahrnutych v jedné
Objednavce, jakoZto i omezit zpUsoby dodani, formy platby nebo velkoobchodni objedndvky.
Jakakoliv takovd omezeni budou vZdy poskytnuta UZivateli pfed kliknutim na tlaCitko uvedené v
bodé 2.7. Obchodnich podminek.

2.17. Prodavajici si mlze ovéfit, zda kupni smlouva uzaviend mezi Podnikatelem o pravech
spotfebitele spadd do rozsahu odbornych €innosti vykonavanych v ramci Podnikatelem skuteéné
vykondvané ekonomické Cinnosti, zejména ovéfenim pfedmétu hospodafské Cinnosti
zpfistupnéného na zaklad€ ustanoveni o Centralnim registru a informacich o hospodafské Cinnosti.
Za timto uéelem mUzZe Proddavajici poZadat Podnikatele s pravy spotfebitele o poskytnuti informaci
nebo materidld umoZnujicich ovéfeni vazby mezi zakoupenym Produktem a Ginnosti, kterou
Podnikatel se spotfebitelskymi pravy provadi, vCetné odvétvi a specializace, ve které dany
Podnikatel operuje se spotfebitelskymi pravy.
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3. Ceny a platby

Ceny Produktl jsou uvedeny v Geskych korunédch (K&) a jednd se o hrubé ceny (tedy vEetné DPH).
Ceny Produktl uvedené na E-shou nezahrnuji nadklady na doru€eni (pokud podminky Casové
omezené akce nestanovi jinak). Celkovd cena objednavky vCetné ndkladd na doruleni bude
kupujicimu sdélena pfed kone€nym odeslanim objednavky.

Kupujicimu jsou k dispozici ndsledujici zplsoby platby:

3.2.1. pfevodem prostifednictvim okamzité platebni sluzby online nebo kreditni Ci
debetni kartou,

3.2.2. dobirkou - v hotovosti, pfi pfevzeti Produktl (odeslani na dobirku).

Proddvajici mUzZe zavést i jiné zplsoby platby neZ ty, které jsou uvedeny v bodé 3.2. vySe, tyto
pfipadné jiné zpUsoby budou vhodné zobrazeny v E-shopé.

Objednavka bude pfedéna k realizaci ihned, pokud vSak zvolite zpUsob platby uvedeny v bodé 3.2.1.
vySe, bude expedice provedena az po pfipsani celé ceny za Produkty na bankovni uet nebo ucet
Proddvajiciho.

Prodavajici vystavuje a zasild UCetni doklady souvisejici s Objednavkou (faktury, vyaCtovani) v
elektronické podobé& na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objednavce. Kupujici souhlasi se
zpUsobem vystavovani a doruCovani GCetnich dokladU souvisejicich s Objednavkou uvedenym v
tomto ustanoveni.

Pokud zvolite zpUsob platby uvedeny v bodé 3.2.1. vySe a Proddvajici neobdrzi platbu v huté
uvedené v E-shopu pro dany Produkt, Objednédvka bude zruSend. Pokud E-shop neuvede datum, o
kterém je feC€ v pfedchozi vété, mél by Prodavajici obdrzet platbu do 72 (sedmdesati dvou) hodin od
okamZiku zadani Objednavky Kupujicim — po této dob& bude Objednavka zruSena. V pfipadé zruSeni
objednavky bude kupujici neprodlené informovan.

Slevy obdrzené v ramci rUznych propagaCnich akci pofadanych Prodavajicim se nesluCuji s jinymi
akcemi, které jsou souCasné platné v E-shopu.

Podrobné informace o dostupnych platebnich metodach naleznete na:
h : rtivo.cz/z -doprav

4., Doruceni

4.1. Doruéeni je omezeno na tzemi Ceské republiky. V pfipad®, Ze si pfejete odeslat Produkt na adresu
mimo oblast uvedenou v pfedchozi vété, pozada Prodavajici o e-mailovy kontakt za u€elem dohody o
moznosti a pfipadnych podminkach takového doruCeni.

4.2. DoruCeni probiha od pondéli do pétku s vyjimkou statnich svatka.

4.3.V pripadé Objednavky vétSiho poCtu Produktll je doba realizace celé Objednavky pfizpUsobena
Produktu s nejdel$i dodaci IhUtou.

4.4, Podrobné informace o podminkach dodani Produkt(l naleznete na:
https://desportivo.cz/zpusoby-doprav



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel a Podnikatel se spotfebitelskymi pravy nakupujici ZboZzi v E-shopu maji moznost odstoupit
od kupni smlouvy uzaviené s Prodévajicim do 14 (Strnacti) dnll ode dne doruCeni Produktu, aniZ by
mu vznikly ndklady na vraceni ProduktU.. Pravo na odstoupeni od smlouvy uvedené v pfedchozi vété
Ize uplatnit podanim ozndmeni pisemné nebo e-mailem, pfi€emz ke spinéni lhlty uvedené v
pfedchozi vété postali zaslat prohlaSeni pfed jejim uplynutim na adresu uvedenou v bodé 1.5.1. nebo
1.5.3 Obchodnich podminek. ProhldSeni o odstoupeni od smlouvy lze ucinit prostfednictvim
formulafe, ktery tvofi pfilohu Obchodnich podminek, a také je zaslano Spotfebiteli a Podnikateli se
spotfebitelskymi pravy v potvrzeni o uzavieni smlouvy uvedené v bodé 2.12. Obchodnich podminek,
nebo spole€né s dodanym Produktem.

V pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici Spotfebiteli nebo Podnikateli se
spotfebitelskymi pravy vSechny provedené platby vCetné nakladl na dodani (kromé& dodateCnych
nakladld vyplyvajicich ze zplsobu dodéani zvoleného Spotfebitelem nebo Podnikatelem s pravy
spotfebitele jinym neZ je nejlevnéjsi zplUsob doru€eni nabizeny Proddvajicim) neprodlené, nejpozdéji
do 14 (&trndcti) dnl ode dne obdrzZeni prohldSeni Spotfebitele nebo Podnikatele o odstoupeni od
smlouvy. Platba bude vracena stejnym zplsobem, jaky pouzil Spotfebitel nebo Podnikatel se
spotfebitelskymi pravy, ledaze Spotfebitel nebo Podnikatel se spotfebitelskymi pravy souhlasil s jinym
zpUsobem vréceni, ktery pro néj nepredstavuje Zadné naklady.

Prodavajici muUze zadrzet vriceni plateb pfijatych od Spotfebitele nebo Podnikatele se
spotfebitelskymi pravy az do momentu obdrzZeni Produktu zpét nebo doru€eni Spotfebitelem nebo
Podnikatelem s pravem spotfebitele dlkazu o zasldni produktu zpét, podle toho, kterd udalost
nastane dfive.

V pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je Spotfebitel nebo Podnikatel se
spotfebitelskymi pravy povinen vratit Produkt do 14 (Strnacti) dnll ode dne odstoupeni od smlouvy.

Spotfebitel nebo Podnikatel se spotiebitelskymi pravy odpovidd za sniZeni hodnoty Produktu v
dUsledku uziti Produktu zpUsobem, ktery pfesahuje miru nezbytnou ke zjiSténi jeho povahy, vlastnosti
a fungovani.

Prodévajici informuje, Ze prdvo na odstoupeni od smlouvy uvedené v bod& 5.1. Obchodnich
podminek, nema v ur€itych situacich narok Spotfebitel ani Podnikatel se spotfebitelskymi pravy v
situacich uvedenych v €l. 38 Zakona o pravech spotfebitele, zejména ve vztahu ke smlouvam:

5.6.1. ve kterém je pfedmétem sluzby nepfefabrikované zbozi vyrobené podle
specifikaci Spotfebitele nebo Podnikatele o pravech spotfebitele nebo slouZzici
k uspokojeni jeho individuélnich potfeb;

5.6.2. za poskytovani sluZeb, za které je Spotfebitel nebo Podnikatel s pravy
spotfebitele povinen zaplatit cenu, pokud Prodavajici sluzbu pIné proved! s
vyslovnym a pfedchozim souhlasem Spotfebitele nebo Podnikatele s pravy
spotfebitele, ktery byl pfed zahajenim informovan o sluzbé, Ze po provedeni
sluzby Prodévajicim ztrati pravo na odstoupeni od smlouvy, a vzal to na
védomi;

5.6.3. ve kterém cena nebo odména zavisi na vychylkach finan€niho trhu, které
nema prodavajici pod kontrolou a které mohou nastat pfed uplynutim IhGty
pro odstoupeni od smlouvy;



5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

ve kterém je pfedmétem sluzby zbozi dodané v uzavieném obalu, které po
otevieni obalu nelze vrétit z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodU, pokud byl obal po doru€eni otevieny;

ve kterém je pfedmétem sluzby zbozi, které je svou povahou po dodani
neoddélitelné spojeno s jinym zboZim;

ve kterém Spotiebitel nebo Podnikatel se spotfebitelskymi pravy vyslovné
pozadoval, aby se k nému Prodavajici dostavil za GCelem neodkladné opravy
nebo Udrzby; poskytuje-li Prodavajici dalSi doplfikové sluzby, nez které
pozaduje Spotfebitel nebo Podnikatel se spotfebitelskymi pravy, nebo dodava
zboZi jiné neZ nahradni dily nutné k provedeni opravy nebo Gdrzby, ma pravo
na odstoupeni od smlouvy Spotfebitel nebo Podnikatel se spotfebitelskymi
pravy ve vztahu k doplfikovym sluZbam nebo zboZi;

na poskytovani ubytovacich sluzeb pro jiné nez bytové ucely, pfepravu zboZi,
prondjem automobilll, stravovédni, sluZby souvisejici s volnym dasem,
zdbavou, sportovnimi nebo kulturnimi akcemi, je-li ve smlouvé urlen den
nebo obdobi poskytnuti sluzby;

na dodani digitalniho obsahu nedodaného na hmotném nosi€i, za ktery je
Spotfebitel nebo Podnikatel s pravy spotfebitele povinen zaplatit cenu, pokud
prodavajici zahajil sluZzbu s vyslovnym a pfedchozim souhlasem Spotfebitele
nebo Podnikatele s pravy spotfebitele, ktery byl pfed zahajenim Cerpani
sluzby informovan, Ze po provedeni sluzby ze strany Prodavajiciho ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy, a vzal to na védomi a Prodavajici poskytl
Spotfebiteli nebo Podnikateli spotfebitelska prava potvrzenim uvedenym v €l.
15 Sb. 1 a 2 nebo &l. 21 Sb. 1 Zadkona o pravech spotfebitele;

za poskytovani sluzeb, za které je Spotfebitel nebo Podnikatel se
spotfebitelskymi pravy povinen zaplatit cenu, v pfipadé kdy Spotfebitel nebo
Podnikatel se spotfebitelskymi pravy vyslovné pozadal prodavajiciho, aby se k
nému dostavil na opravu, a sluzba jiz byla plné provedena s vyslovnym a
pfedchozim souhlasem Spotfebitele nebo Podnikatele o pravech spotiebitele.

5.7.Vedeni udtu v E-shopu a zasilani Newsletteru je digitdlni sluzba ve smyslu zdkona o pravech

5.8.

6.1.

spotfebitelU. Pravo na odstoupeni od smlouvy, o kterém je Fe€C v bodé 5.1. vySe, se pfiméfené
vztahuje na vedeni U&tu v E-shopu a odebirani Newsletteru. Lhilta pro odstoupeni zadina b&Zet ode
dne, kdy UZivatel ziskal pfistup k UStu nebo se pfihlasil k odb&ru Newsletteru.

Produkty vracené Kupujicim by mély byt zabaleny tak, aby byla zaru€ena jejich bezpe€na pfeprava.
Je-li to mozné, mél by Kupujici k vracenym Produktlm pfiloZit pfijaty obal a doklad o koupi. Podrobné
informace o tom, jak zabalit vracené Produkty, je moZné najit v pokynech zvefejnénych v E-shopu
nebo zaslanych Prodavajicim.

6. Ochrana osobnich udaju

Podrobné informace o ochrané osobnich udajl naleznete v zdsadach ochrany osobnich udaju

dostupnych po vstupu na webovou stranku: https://desportivo.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7. lina pravni upozornéni

7.1.Obsah a struktura E-shopu jsou chranény autorskymi pravy. Kopirovani dat nebo informaci,

zejména pouZiti jakychkoliv materiald umisténych na webovych strankach (véetné testU, fotografii,
grafiky, film{ nebo ochrannych znamek), jakoZto i jejich fragmentQ, pro jiné GCely, neZ které jsou
vyslovn& povoleny Obchodnimi podminkami nebo obecné platnymi zakony, bez ziskani vyslovného
souhlasu prodavajiciho, je zakazano.

7.2. Prodavajici informuje, Ze popisy, fotografie, grafiky, videa, vizualizace a dalSi materialy prezentujici

Produkty umisténé v E-shopu slouZi pouze k prezentaci konkrétnich modell Produktl v nich
uvedenych a mohou se liSit v zavislosti na individualnim nastaveni zafizeni UZivatele.

8. Zvlastni ustanoveni souvisejici s poskytovanim elektronickych sluzeb Prodavajicim a
poskytovanim digitalnich sluzeb

Obchodni podminky tvofi pfedpisy pro poskytovani elektronickych sluzeb ve smyslu zakona ze dne
18. C&ervence 2002 o poskytovani elektronickych sluzeb (dale jen ,Zakon o poskytovani
elektronickych sluzeb”).

Technické poZadavky nutné pro prohliZzeni Obchodu, zaddvani Objedndvek a spravnou spolupraci s
ICT systémem pouzivanym Prodavajicim, vyZadovany jsou:

8.2.1.  zafizeni, které umoznuje prochazet webové stranky s pfistupem k internetu, a
zejména se mUZe jednat o zafizeni pracujici pod kontrolou operaéniho systému
Windows, Linux, MacOS, Android; minimalni rozliSeni obrazovky, ve kterém je
pfistup k webu E-shopu responzivni, je: 1800x768;

8.2.2. vyrobcem poskytovany aktualizovany webovy prohlize€ s podporou Java Script
(azZ tfi verze zpét), napf.: MS Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

8.2.3. povoleny soubory cookie, jakoZto i pFisluSné doplfiky prohliZeCe nainstalované
pro podporu jazyk( Java, Javascript, Adobe Flash a souhlas s instalaci komponent
Adobe Flash Player, Quick Time, Acrobat Reader, pokud o jejich instalaci E-shop
pozada;

8.2.4. vypnuty software blokujici provadéni vySe uvedenych skript(;

8.2.5. aktivni e-mailovy G&et (v pfipad@ zadavani objednavek);

8.2.6. informace poskytované prodavajicim, v€etné Obchodnich podminek, mohou byt
zpfistupnény ve formatu PDF (nebo v jiném identickém formatu). Pro jejich
zobrazeni mlZe byt nutné nainstalovat vhodny program, ktery umozni spravné
otevfeni téchto souboru.

K uzavieni smlouvy o poskytovani elektronickych sluZzeb dochazi registraci Utu osobou pouZivajici
E-shop nebo souCasné s odeslanim Objedndavky bez nutnosti registrace nebo poskytnutim e-mailové
adresy pro zasilani Newsletteru.

Smlouva o poskytovani elektronickych sluZzeb se uzavira na dobu neurCitou a lze ji ukon it za
podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZto i - v rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy - zaslanim prohlaSeni o ukon€eni smlouvy na poskytovani elektronickych sluzeb



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

na Udaje Prodavajiciho uvedené v bod& 1.5. Obchodnich podminek nebo samosmazanim Ud&tu
UzZivatelem.

V ramci vyuzivani E-shopu a dalSich sluzeb poskytovanych Prodavajicim elektronicky je zakdzano
poskytovat UZivateli nezakonny obsah, poruSovat osobnostni prava nebo autorskd prava tfetich
0sob nebo jakymkoliv zpUsobem poruSovat platné spoleCenské a moralni normy, pravidla socialni
souZziti na internetu (netiketa). Zejména je zakazano:

8.5.1. zvefejfiovani obsahu, ktery je vulgérni nebo obsahuje vulgarni vyrazy nebo
obsah, ktery je obecné povaZovan za urazlivy;

8.5.2.  zvefejhiovani a pouZivani osobnich udajl jinych lidi a jejich obrazk( bez
pfisluSného opravnéni;
8.5.3. doruCovani Skodlivého programu;

8.5.4.  zvefejhovani obsahu, ktery podkopavé dobré jméno, povést nebo jinad osobni
prava Prodavajiciho nebo tfetich stran;

8.5.5.  spamovani, jakoz i Cinnosti, které maji znaky nekalé soutéZe nebo nekalych
trznich praktik;

8.5.6. propagace totalitnich reZimQ, symbolll s nimi spojenych, podnécovéni k
nenavisti nebo pachani trestného &inu;

8.5.7. zvefejfiovani obsahu propagujiciho uzivani drog nebo psychoaktivnich latek nebo
propagujici zneuzivani alkoholu nebo hazardni hry, jakoZto i jakékoliv jiné
chovani, které je zakazano;

8.5.8.  zvefejfiovani obsahu, ktery poruSuje prava duSevniho vlastnictvi tfetich stran;
8.5.9. zvefejfiovani nelegalniho obsahu;

8.5.10. zvefejfiovani odkazll na webové stranky a soubory obsahujici vySe uvedeny
obsah.

Ve vztahu k E-shopu je zakazano provadét jakékoliv penetralni testy, bezpe&nostni testy, pokusy o
prolomeni zabezpeCeni a hackerské aktivity.

Uzivatel je odpovédny za obsah jim zvefejnény v E-shopu. V pfipadé, Ze UzZivatel umisti do E-shopu
obsah zakazany zdkonem nebo Obchodnimi podminkami, je Prodévajici opravnény jej odstranit, a
také vypovédét smlouvu o poskytovani elektronickych sluZzeb nebo smlouvu o poskytovani
digitalnich sluzeb na tomto zédkladé s okamzZitou platnosti.

Reklamacni Fad sluzeb poskytovanych elektronicky je nasleduijici:

8.8.1. osoby, které jsou pfijemci dané sluzby, mohou podavat stiZnosti na sluzby
poskytované Prodavajicim elektronicky; reklamace se podavaji pisemné nebo
e-mailem na adresy uvedené v bodé 1.5. Obchodnich podminek;

8.8.2. reklamace by méla obsahovat minimalné:

8.8.2.1.1.  oznaCeni Uzivatele a jeho nezbytné identifikaCni a kontaktni

udaje;
8.8.2.1.2.  oznaCeni sluzby, které se reklamace tyka;
8.8.2.1.3. ur€eni nesrovnalosti.



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Prodévajici do 14 (Gtrnacti) dnl od podani reklamace na ni odpovi a vyrozumi osobu podavajici
reklamaci o dal§im postupu. Prodavajici vynalozi veSkeré usili, aby reklamace byly vyfizeny bez
zbyte€ného odkladu.

Nebude-li Spotfebitel nebo Podnikatel se spotfebitelskymi pravy informovan o rozhodnuti
Prodavajiciho o reklamaci do 14 (Gtrnacti) dnli ode dne pfijeti reklamace Prodavajicim, ma se za to,
Ze Prodavajici reklamaci Spotfebitele, resp. Podnikatel se spotfebitelskymi pravy, uznal. Toto
ustanoveni se nevztahuje na subjekty, které nejsou Spotfebiteli nebo Podnikateli se spotfebitelskymi
pravy.

Prodavajici si mUze v prlbéhu reklamacéniho procesu vyZadat dalSi vysvétleni, doklady nebo ovéfeni
pribéhu reklamované udalosti.

Po vyCerpani reklamaCniho Fizeni upraveného v Obchodnich podminkiach ma UzZivatel, ktery je
Spotfebitelem, moZnost obratit se na soud s pfipadnymi ndroky nebo vyuZit mimosoudni
reklamaéni metody povolené zakonem, zejména zprostiedkovani a staly rozhod&i soud vedeny
pFisluSnymi Gtvary Obchodni inspekce, jakoZto i ziskani pomoci v této souvislosti pFisluSného
okresniho nebo méstského ombudsmana spotfebitelll (pfiGemZ Prodavajici neni povinen udélit
souhlas s vyuZitim mimosoudnich zpUlsobU FeSeni reklamaci). Pfesné informace o moZnosti vyuZiti
mimosoudnich postupl mohou byt dostupné mj. v kancelafich pfisluSnych organ( (obecni a okresni
ombudsmani spotfebitell, inspektoraty obchodni inspekce) a na jejich webovych strankach a také na
webovych strankach Ufadu pro hospodaiskou soutéZ a ochranu spotiebitele (www.uokik.gov.pl).

Prodavajici dale informuje o existenci ODR platformy (online FeSeni sporl) pUsobici na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr a mozZnosti vyuZiti ODR platformy k feSeni sporU.

Kupujici je povinen nesdé&lovat tfetim osobdm hesla spojend s UStem a dal$i Gdaje nutné k
pfihlaSeni do E-shopu nebo odesilanim Objednavek.

Pro spInéni pozadavk( zakona o poskytovani elektronickych sluzeb prodavajici informuje, Ze:

8.15.1. vyuzivani sluZzeb poskytovanych elektronicky pfes internet s sebou nese riziko.
Hlavni hrozbou je mozZnost infikovani ICT systému tzv. viry, Cervy a trojskymi
kofimi. Abyste se vyhnuli riziklm s tim spojenym, doporuCuje se, aby si lidé
pouzivajici E-shop nainstalovali do svého zafizeni antivirovy software a pribézné
jej aktualizovali.

8.15.2. Prodavajici zavadi do IT systému pouzivaného osobou pouZivajici E-shop
,cookies”, tedy malé Gtrzky textu, které webova stranka odesila do prohlizeCe a
které prohlize€ odesila zpét pfi dalSich navStévach webové stranky. ,Cookies” se
pouzivaji hlavné k udrZovani relace, napf. generovéanim a odeslanim doCasného
identifikdtoru po pfihlaSeni. Lze je v8ak pouzit v SirSim méfitku uloZzenim
jakychkoliv dat, kterd lze zakddovat jako fet€zec znak(. Diky tomu nemusi
Uzivatel zaddvat stejné informace pokazdé, kdyZ se vraci na danou stranku nebo
pfechazi z jedné stranky na druhou.


http://www.uokik.gov.pl/

9.1.

9.2.

9.3.

9. Newsletter

KaZdy UZivatel mUZe poskytnutim své e-mailové adresy a pfijetim ustanoveni Obchodnich
podminek, jakoZ i pfedloZzenim dalSich poZzadovanych prohlaSeni, souhlasit se zasilanim Newsletteru
na uvedenou e-mailovou adresu.

Newsletter mUzZe obsahovat obchodni informace ve smyslu zdkona o poskytovani elektronickych
sluZzeb a placené propagaci nebo reklamy.

Uzivatel se mUzZe odhlasit z odbéru Newsletteru kliknutim na deaktivaCni odkaz umistény ve
zpravach zasilanych jako souCast Newsletteru.

10. Odpovédnost Prodavajiciho za nesoulad Produktu s kupni smlouvou, reklamace Produktl

10.1.Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu ZboZi v souladu s uzavienou kupni smlouvou.

10.2.V pfipadé nesouladu Produktl s kupni smlouvou odpovidéd Prodévajici Spotfebitellim a Podnikatelim

s pravy spotrebitelll podle zdsad o odpov&dnosti za rozpor zboZi se smlouvou upravenou v zdkoné o
pravech spotfebitele (zejména &l. 43a Zikona o pravech spotfebitele a dalSi). Zaklad a rozsah
odpovédnosti Prodavajiciho vUGi Kupujicim, ktefi nejsou Spotfebiteli nebo Podnikateli se
spotfebitelskymi pravy, ma-li proddvany Produkt fyzickou nebo pravni vadu, jsou upraveny v
ustanovenich Ob€anského zékoniku.

10.3.V pfipadé kupnich smluv, ve kterych Kupujici neni Spotfebitelem nebo Podnikatelem se

spotfebitelskymi pravy, se uplatni ustanoveni €l. 556-576 ObCanského zakoniku.

10.4.Kupujici, ktery neni Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, je povinen pfi

pfevzeti zasilky zkontrolovat, zda je obal nepoSkozeny a zda zasilka nevykazuje znamky jiného
mechanického poSkozeni. Jakékoli poSkozeni by mélo byt uvedeno v protokolu o poSkozeni
potvrzeném dodavatelem. PfisluSné formuldfe poSkozeni jsou k dispozici u doruCovatelll. Zprava by
meéla byt podepsdna kuryrem a kopie zpravy by méla byt zasldna prodévajicimu pisemné. Na
reklamace poSkozeni béhem piepravy bude bran zfetel pouze v pfipadé predlozeni protokolu o
Skodé. Tento bod se nevztahuje na Spotfebitele a Podnikatele se spotfebitelskymi pravy, jejichz
reklamace bude uznana bez ohledu na to, zda byl vyhotoven a pfedlozen Skodni protokol.

10.5.Reklamace by méla obsahovat:

10.5.1. oznaCeni Kupujiciho a kontaktni Udaje kupujiciho (adresa nebo e-mailova
adresa);

10.5.2. oznaCeni Produktu, kterého se reklamace tyka;

10.5.3. informace o pfedmétu reklamace, vCetn€ druhu vady nebo nesouladu
Produktu s kupni smlouvou;

10.5.4. informace o poZadavku na uvedeni Produktu do souladu se smlouvou (oprava
nebo vyména) nebo prohldSeni o sniZeni ceny nebo odstoupeni od kupni
smlouvy.

10.6.Reklamace Ize podat:

10.6.1. pisemné, na adresu uvedenou v bodé 1.5.1.,

10.6.2. e-mailem na adresu uvedenou v bodé 1.5.3.
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10.7.Prodavajici do 14 (&trndacti) dnll od podani reklamace na ni odpovi a vyrozumi osobu podavajici
reklamaci o dalSim postupu. Prodavajici vynalozi veSkeré usili, aby reklamace byly vyfizeny bez
zbyte€ného odkladu.

10.8.Nebude-li Spotfebitel nebo Podnikatel se spotfebitelskymi pravy informovan o rozhodnuti
Prodavajiciho o reklamaci do 14 (Ctrnacti) dnll ode dne pfijeti reklamace Prodavajicim, ma se za to,
Ze Prodavajici uznal reklamaci Spotfebitele, resp. Podnikatele se spotfebitelskymi pravy. Toto
ustanoveni se nevztahuje na subjekty, které nejsou Spotfebiteli nebo Podnikateli se spotfebitelskymi
pravy.

10.9.Prodavajici si mUze v prlbéhu reklamacniho procesu vyZadat dalS$i vysvétleni, doklady nebo ovéfeni
prubéhu reklamované udalosti.

10.10. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma po vyCerpani reklamacéniho fizeni upraveného v Obchodnich
podminkach moZnost obrétit se na soud s pfipadnymi naroky nebo vyuZit mimosoudni reklamacni
metody povolené zdkonem, zejména zprostfedkovani a staly rozhod&i soud vedeny pfisluSnymi
Utvary Obchodni inspekce, jakozZto i ziskani pomoci v této souvislosti pfisluSného okresniho nebo
méstského ombudsmana spotfebitell (pfiCemzZ Prodavajici neni povinen udélit souhlas s vyuZitim
mimosoudnich zpUsobl FeSeni reklamaci). Pfesné informace o moZnosti vyuZiti mimosoudnich
postupl mohou byt dostupné mj. v kancelafich pFisluSnych organl (obecni a okresni ombudsmani
spotfebitell, inspektoraty obchodni inspekce) a na jejich webovych strdnkdch a také na webovych
strankach Ufadu pro hospodafskou soutéZ a ochranu spotfebitele (www.uokik.gov.pl).

10.11. Prodavajici dale informuje o existenci ODR platformy (online FeSeni sporll) pUsobici na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr a moZnosti vyuZiti ODR platformy k feSeni sporU.

10.12. Prodavajici neposkytuje na Produkty zaruku, ktera jde nad ramec prav Spotfebitele a Podnikatele
na spotiebitelska prava vyplyvajici z odpovédnosti Prodavajiciho za nesoulad zboZzi se smlouvou
uvedenou v bodé 10.2. vySe. Na nékteré produkty mlze byt poskytnuta zaruka vyrobce. Informace o
existenci zaruky na konkrétni Produkty naleznete v E-shopu. Podrobné zaru€ni podminky jsou
uvedeny v zaru€nim listé pfilozeném k Produktu.

10.13. Je-li Produkt v rozporu s uzavienou kupni smlouvou, odpovida Prodavajici Spotfebiteli nebo
Podnikateli s pravy spotfebitele a uznava reklamaci v tomto ohledu na zdkladé ustanoveni zakona o
pravech spotfebitele ohledn€ neshody zboZi se smlouvou (€l. 43a a dalSi Zdkona o pravech
spotfebitell).

10.14. V pfipadé nesouladu Produktu se smlouvou mulze Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo
Podnikatelem se spotiebitelskymi pravy, pozadovat opravu Produktu nebo vyménu Produktu. Pokud
uvedeni produktu do souladu s kupni smlouvou zplsobem zvolenym kupujicim neni moZny nebo by
to pro Prodavajiciho vyZadovalo nadmérné naklady, mUze Prodavaijici:

10.14.1. vyménit Produkt, pokud Kupuijici, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se
spotfebitelskymi pravy, poZadoval opravu, nebo

10.14.2. opravit Produkt, kdyz Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se
spotfebitelskymi pravy, pozadal o vyménu.

10.15. Pokud oprava a vymé&na Produktu neni mozZna nebo by pro Prodavajiciho vyZadovala nadmérné
néaklady, mlZe Prodévajici odmitnout uvést Produkt do souladu s kupni smlouvou. V situaci uvedené
v pfedchozi vété muize Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy,
podat Prodavajicimu prohlaSeni o sniZeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy uvedené v bodé 10.18.
nize.
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10.16. Prodavajici opravi nebo vyméni Produkt v pfiméfené dob& od okamziku, kdy byl Prodavajici
Kupujicim, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, informovéan o
rozporu Produktu se smlouvou, a to bez nepfiméfenych obtizi pro Kupujiciho, ktery je Spotfebitelem
nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, s pfihlédnutim ke specifiCnosti Produktu a uCelu, za
kterym Kupuijici, ktery je Spotfebitel nebo Podnikatel se spotfebitelskymi pravy, jej zakoupil. Naklady
na opravu nebo vymeénu Produktu nese Prodavajici.

10.17. V pfipadech uvedenych v bodu 10.14.1. a 10.14.2. Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo
Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, poskytuje Prodavajicimu Produkt s vyhradou opravy nebo
vymeény. Prodavajici odebird Produkt od Kupujiciho, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se
spotfebitelskymi pravy, na své naklady.

10.18. V pfipadé nesouladu Produktu se smlouvou muUzZe Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo
Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, podat prohldSeni o sniZeni ceny nebo odstoupeni od
smlouvy, kdyz:

10.18.1. Proddvajici odmitl uvést Produkt do souladu se smlouvou v souladu s bodem
10.14. vySe;

10.18.2. Prodavajici neuvedl Produkt do souladu se smlouvou dle bodu 10.16. vySe;

10.18.3. nesoulad Produktu se smlouvou trva, i kdyZ se Prodavajici snazil Produkt uvést
do souladu se smlouvou;

10.18.4.nesoulad produktu se smlouvou je natolik vyznamny, Ze od(vodfiuje snizeni
ceny nebo vraceni penéz z dlivodu odstoupeni od smlouvy bez pfedchoziho
pouZziti ochrannych opatfeni uvedenych v pism. 10.14. vySe;

10.18.5.z prohlaSeni &i okolnosti Prodavajiciho je zfejmé, Ze neuvede Produkt do
souladu se smlouvou v pfiméfené dob& nebo bez zbyteCného obtéZovani
Kupujiciho, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi
pravy.

10.19. SniZena cena zUstava v takovém poméru k cené Produktu vyplyvajici z kupni smlouvy, ve které
hodnota Produktu, ktery neni v souladu s kupni smlouvou, zUstava hodnoté& Produktu v souladu s
kupni smlouvou.

10.20. Prodavajici vrati Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy,
dluZné &astky v dlsledku uplatnéni prava na sniZeni ceny neprodlené, nejpozdéji do 14 (Strnacti)
dnU ode dne, kdy prodévajici obdrzi prohldSeni kupujiciho, ktery je spotfebitelem nebo podnikatelem
s pravy spotfebitele o snizeni ceny.

10.21. Kupujici, ktery je spotfebitelem nebo podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, nem(Ze odstoupit
od kupni smlouvy a poZadovat vraceni ceny za produkt, pokud je rozpor produktu s kupni smlouvou
irelevantni. Pfedpoklada se, Ze nesoulad produktu s kupni smlouvou je zavazny.

10.22. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim dle bodu 10.18. vySe, Kupujici, ktery je
Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, neprodlené vrati Produkt Prodavajicimu
na jeho naklady. Prodévajici vrati Kupujicimu cenu Produktu neprodlené, nejpozdéji do 14 (Etrnacti)
dnl ode dne pfevzeti Produktu nebo dokladu o zaslani Produktu zpét.

10.23. Tyka-li se rozpor se smlouvou pouze nékterych Produktll dodavanych na zékladé smlouvy, mUze
Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, odstoupit od smlouvy
pouze u téchto Produktl, jakoZto i u jinych zakoupenych Produkt Kupujicim, ktery je Spotfebitelem
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nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, spolu s neshodnymi Produkty, nelze-li dlivodné
oCekavat, Ze Kupuijici, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, bude
souhlasit s tim, aby si ponechal pouze Produkty, které jsou ve shodé se smlouvou.

10.24. Prodavajici vrati cenu stejnym zplsobem platby, jaky pouZil Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo
Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, pokud tento vyslovné nesouhlasi s jinym zplsobem vraceni,
ktery pro n&j nezpUsobi Zadné naklady.

10.25. Prodavajici odpovida za nesoulad Produktu s kupni smlouvou existujici v dob& dodani Produktu a
odhaleny do 2 (dvou) let od data dodani Produktu, ledaZe by datum expirace Produktu bylo delSi.

10.26. Proddvajici neodpovidd za rozpor Produktu s kupni smlouvou, pokud Kupujici, ktery je
Spotfebitelem nebo Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, byl nejpozd&ji pfi uzavirani kupni
smlouvy zfeteln& informovan o tom, Ze urCita vlastnost Produktu se odchyluje od poZadavkl na
soulad se smlouvou uvedenych v €l. 43b Sb. 2 Zakona o pravech spotfebitele a vyslovné a samostatné
akceptoval nedostatek specifické vlastnosti Produktu.

11. Nazory na produkty

11.1.Prodavajici dba na to, aby recenze na Produkty zvefejnéné v E-shopu (déle jen: ,Recenze”) pochazely
pouze od lidi, ktefi dany Produkt pouZili nebo si jej zakoupili. Za uCelem ovéfeni, zda byla vydana
Recenze osobami uvedenymi v pfedchozi vét&, pfijima Prodavajici pravidla popsana v nasledujicich
ustanovenich.

11.2.Pouze osoby, které zadaly objednavku nebo zakoupily produkt v obchod&, mohou napsat sv(j nazor.
Publikovani recenze je dobrovolné a bezplatné.

11.3.Prodavajici zasila e-mail s Zadosti o Recenzi a s odkazem na online formulaf umozhujici jeho vydani
pouze osobdm uvedenym v bodé& 11.2. vySe. Prodejce mUzZe zvefejnéni Recenze v E-shopu podminit
jejich pfedchozim souhlasem Prodejce.

11.4.Pfedmétem Recenze mUlZe byt hodnoceni, fotografie nebo recenze Produktu zakoupeného v
Obchodé.

11.5.Je zakazano zvefejfiovat nebo objednavat zvefejfiovani nepravdivych Recenzi v Obchodé.

11.6.Je zakdzano uzavirat fiktivni nebo zdénlivé smlouvy na prodej Produktl zaméfené pouze na vydani
Recenze.

11.7.Je zakazano zvefejiiovat Recenze obsahujici nezakonny obsah, poruSujici osobnostni prava nebo
autorskd prava tfetich osob nebo jakkoliv poruSujici platné spole€enské a mravni normy i principy
spole€enského souZziti.

11.8.Zvefejnénd Recenze mlZe byt autorem nebo Prodavajicim kdykoliv skrytd nebo odstranéna (zejména
v pfipadé, Ze Recenze nebo jednani Kupujiciho poruSuji Obchodni podminky nebo obecné platné
zakony). Prodavajici ma pravo pozastavit nebo smazat USet kupujiciho, ktery vyda Recenzi porusujici
ustanoveni bodu 11.5. — 11.7. vySe.

11.9.Za obsah Recenze zvefejnénych v E-shopu odpovida UzZivatel. Recenze se fidi zejména body 8.5. a 8.7.
Obchodnich podminek.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12. ZavéreCna ustanoveni

Prodavajici neni vazany zadnymi dodateCnymi, nepovinnymi kodexy spravné praxe ani jinymi
podobnymi dokumenty, coZ nema vliv na skuteCnost, Ze Prodavajici je jiZ podle obecné platnych
pravnich pfedpisl povinen neporuSovat zdsady poctivé konkurence a nepouZivat nekalé trZni
praktiky.

Cisla bodt, na kterda se v Obchodnich podminkach odkazuje bez dalSiho oznaCeni, znamenaji
pfisluSné redakeni jednotky Obchodnich podminek.

Re8eni pfipadnych sporll vzniklych mezi Proddvajicim a Kupujicim, ktery neni Spotfebitelem ani
Podnikatelem se spotfebitelskymi pravy, se pfedklada soudu pFisluSnému pro adresu Prodévajiciho
uvedenou v bodé 1.5.1. Obchodnich podminek.

Pro posouzeni prav a povinnosti stran podle Obchodnich podminek se pouZije polské pravo (v
pfipadé UZivatele, ktery neni Spotfebitelem nebo Podnikatelem podle spotfebitelskych prav). V
pfipadé Spotfebitelt a Podnikatel(l se spotfebitelskymi pravy se rozhodné pravo uréuje v souladu s
obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zejména pokud jde o ochranu prav spotfebitele.

VSechny osoby pouZivajici E-shop mohou kdykoliv a bez jakychkoliv poplatkld pfistupovat k
Obchodnim podminkdm, stejné jako kopirovat jeho obsah, stahovat nebo tisknout. Obchodni
podminky jsou k dispozici zde: https://desportivo.cz/obchodni-podminky

Prodavajici informuje, Ze se Obchodni podminky mUZou zménit. V tomto pfipadé budou Obchodni
podminky doruCeny UzZivateli jejich umisténim v E-shopu, jakoZto i zaslanim Obchodnich podminek
na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim.

Obchodni podminky vstupuji v platnost 13. inora 2023.
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